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Eðli þjónustu
• Byggir á einstaklingum, getu þeirra, 

þekkingu, fagmennsku og þjónustulund.
• Kaupum vinnuframlag en ekki vöru.
• Mannleg samskipti ríkur þáttur í þjónustu.
• Sjaldnast hægt að safna birgðum af 

þjónustu.
• Þróun upplýsingatækni hefur breytt mörgu.
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Vöxtur landsframleiðslu
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Framlag til landsframleiðslu
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Hvaða atvinnugrein leggur mest til 
landsframleiðslu?
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Framlag þjónustugreina
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Fjölgun starfa

90

95

100

105

110

115

120

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

V
ís

ita
la

 1
99

8=
10

0

Þjónusta Verslun Framleiðsla Störf alls



© Katrín Ólafsdóttir

Kynjaskipting starfa í þjónustu
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Kaupmáttur atvinnutekna á mann
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Útflutningur, % af VLF
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Að lokum...
• Þjónustugeirinn vex hratt.
• Nauðsynlegt að tryggja samkeppnisstöðu 

þjónustugeirans.
• Áherslur í nýsköpun þurfa að taka tillit til 

þarfa þjónustugeirans.
• Horfur á áframhaldandi vexti geirans.
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